Taktikal
készségek

A tomeges felmonddsok elkerilése karrier befektetés éltal




A szervezetek
kilabalnhak
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Mindekozben a csapatok egyre inkdbb beleltkoznek
egy vészjésld cimszdba — Tomeges felmondasok a
munkahelyeken. Ezt szivesen irndnk hatdsvadasz
szandékkal, de a szadmok 6nmagukért beszélnek.

A June 2021 PwC felmérés alapjan tizbol kilenc (88%!) vezeto jelezte,
hogy a céglik magasabb felmondasi rataval kiizd, mint altalaban. A
munkavallalék egyre inkdbb mernek olyan munkdkat elvallalni és
bevallalni, amelyeket a vildgjarvany el6tt el sem tudtak volna képzelni.




Mit jelent ez a
szervezet szamara?

Mint ahogy minden munkavallalénak szliiksége van a Power skillek
fejlesztésére, ugyanugy sziikséguk van a batoritasra és a motivacidra,
amivel Taktikai skilleket fejleszti, amellyel kitlinnek a mindennapi
szereplkben. A kovetkezo6 témakor-kategoridk nem kifejezetten azokra a
munkavallaldkra vonatkoznak, akik éppen abban a munkakor-kategdridban
dolgoznak. Hiszen az Gzleti intelligencia készségei fontosak a HR-csapatok
szamara is, ahogy a tervezési és pénzligyi bevalt gyakorlatok is
elengedhetetlenek lehetnek a marketingcsapatok szamara.

Az elkovetkezendo fejezetben taldlhatd betekintések és meglatasok
segitségével megértheto, hogy mely taktikai Uzleti témak fejlddnek.
Szdanjon id6t annak elemzésére, hogy melyek azok skillek, amelyekre a
munkavallaléknak szliksége lehet, kiegészitve azzal az éves személyes

tanuldsi terveiket.




Uzleti intelligencia

Ahogy a szamitdgépes ismeretek mar nem szamitanak specidlis
készségnek, hanem mindenkitol elvart lett, igy az adatelemzésre vald
képesség egyre fontosabbad valt az lzleti életben. Az adatok és
alkalmazdasaik megértése azonban olyan terilet, ahol jelenleg sok vallalat
alulmarad. Az alkalmazottak minddssze 21%-a bizik adatkészségében.
Ertéktelen az Gzleti intelligencia (Bl) szoftverekbe torténd befektetés,
amely lehetové teszi barmely alkalmazott szamara, hogy adatkézpontiva
valjon, ha nem jar egyltt az eszk6z06k 3ltal nyujtott informacidk
hasznositdsara vonatkozd tudatos képzéssel.

Az elmult évben azt tapasztaltuk, hogy a Tableau-val és az
adatvizualizadld szoftverrel kapcsolatos kurzusokra vald kereslet megnott,
ahogy a vallalatok fejlesztik alkalmazottaik adatkészségét. A Tableau-
hoz hasonld eszk6zokkel végzett mindsitések megszerzése igazolja az
alkalmazottak tuddsat a témaban, mikozben karrierépitést is kinal.

Q BETEKINTES

Vegye figyelembe az ,Uzleti analitika” és az ,Uzleti analizis” kozotti kiildnbséget az aldbbi adatokban. Az Gzleti

elemzéshez kapcsolddd kurzusok, amelyek az elmult négy évben 150%-0s névekedést mutattak az 6rak szamaban,
megtanitjak, hogyan vizsgéljdk meg a véllalat Gzleti igényeit, és hogyan hatdrozzdk meg az lzlet javitdsdra szolgald

megolddsokat olyan javaslatok révén, mint a folyamatfejlesztés vagy a szervezeti véltoztatds. Az Gzleti elemzéssel

kapcsolatos tanfolyamok, amelyek idén az érak szamat tekintve 76%-kal megugrottak, adatkdézpontiak, és segitenek az

alkalmazottaknak megtanulni, hogyan nyerhetnek gyakorlatban hasznosithatd betekintést a nyers adatokbdl.

Az 5 legjobb Gzleti intelligencia készség, 2021

Excel-elemzések

195%

Tableau Desktop Szakképesités
(alapvet6 Tableau készségek)

148%

Tableau Desktop Mindsitett munkatdarsi mindsités

(comprehensive Tableau expertise)

78%

Uzleti elemzés

76%

Statisztika

73%

A fogyasztas szdzalékos névekedése 2020 és 2021 kézott

Az 5 legfontosabb Gzleti intelligencia készség, 2017-2021

Excel 188%
Uzleti elemzés 150%
Splunk 150%
Uzleti elemzés 138%

A fogyasztds szdzalékos névekedése 2017 és 2021 koz6tt

A 2022-es esz-
kozoket rangsorolva,
vegye fel a listdra a
vallalat jelenlegi
uzleti intelligencia
(Bl) megolddsainak
értékelését A CIO
jelentése szerint

Jelenleg az elemzéshez
felhasznalhaté adatoknak
mindossze

20-30%-a

kerul az atlagos vallalati
adattdrhazba.

A Bl-eszkozok teljes
potencialjanak
kihasznaldsdhoz a
véllalatoknak a megfeleld
megvaldsitasba kell
befektetnitk, ami nem csak az
Uj dolgozdk betanitdsat,
hanem a tobbi alkalmazott
tovabbképzését is érinti..



Design és UX

Az ugyfelek els6 benyomadsa az alkalmazdasodrdl, termékedrol
vagy webhelyedrol hosszan tartd. Ha a marka kialakitasabdl
hidnyzik az 6sszefliggo vizudlis torténet, vagy a termék
felhasznaldi éiménye (UX) nem intuitiv, a vildg legképzettebb
technoldgiai és marketingcsapatai sem tudnak segiteni a
felhaszndldk megtartasdban.

Napjaink tervezocsapatai a felhaszndldi kutatas,
marketing, hozzaférhetdség és informacids architektura
terlleteit érintd munkaval teremtenek olyan felhasznaldi
élményeket, ami miatt az Ggyfelek visszatérnek.

q BETEKINTES

Erdemes megjegyezni, hogy a legnagyobb mértékben a webes akadalymentesités
felhaszndldsa ugrott meg, ami 439%-al n6tt az elmdlt négy évben. Egy hozzaférhetd
alkalmazds vagy weboldal biztositja, hogy minden felhasznaldja elérje az
informacidkat, beleértve a fogyatékkal éloket is. A webes akaddlymentesités ma mar
olyan fontos része az informacidtervezésnek, hogy vildgszerte szamos
kormdnyhivatal irdnyelvévé valt.

Az 5 legjobb tervezési és UX készség, 2021

Grafikai tervezés

227%

Terméktervezés

195%

Adobe premier

112%

Weboldal készités

104%

Mobilalkalmazds-tervezés

99%

A fogyasztds szdzalékos névekedése 2020 és 2021 k6zott

Az 5 legjobb tervezési és UX készség, 2017-2021

Web hozzaférhetéség 439%
Felhasznaléi feliilet 395%
Adobe XD 318%
Tervezési elmélet 297%
Terméktervezeés 254%

A fogyasztds szdzalékos névekedése 2017 és 2021 k6zott

€¢I

A nagyszerli UX design
képes arra, hogy egy
terméket vagy szolgaltatast
pusztan funkcionalisbdl
valéban nélkilozhetetlenné
emeljen. Olyan termékké
alakitja at, ami nélkul
egyszerten nem tudunk élni
vagy dolgozni.

— Joe Natoli
Udemy UX & Ul oktatd




Pénzugy
és szamvitel

Legyen szd egy vallalat tézsdei bevezetésérdl, vagy kriptovalutdk
hasznalatardl, pénzlgyi ismeretekre mar nem csak a pénzigyi
csoportok tagjainak van szliksége. 2020 és 2021 kozott a személyes
pénzigyek témak, mint példaul a kriptovaluta, a Solidity (blokklanc-
platformok programozasi nyelve) és a napi kereskedésben volt
tapasztalhatd a legnagyobb fogyasztdasnovekedés.

Q BETEKINTES

A hagyomadnyos pénzligyi témadk, példaul a konyvelés (+552%) és a pénzlgyi
piacok (+263%) folyamatos ndovekedést mutattak az elmult négy évben, ami
azt jelenti, hogy a pénzligyi alapok ismerete tovabbra is fontos a szervezetek

szamara.

Az 5 legfontosabb pénzligyi készség, 2021

Kriptovaluta

331%

Algoritmikus kereskedés

317%

Day trading

271%

Kényvelés

147%

Szildrdsdg

127%

A kereslet szdzalékos névekedése 2020 és 2021 k6zott

Az 5 legfontosabb pénzigyi készség, 2017-2021

Konyvelés 552%
Technikai elemzés 343%
Pénziigyi piacok 263%
Algoritmikus kereskedés 244%

A fogyasztds szdzalékos névekedése 2017 és 2021 kézott

A kriptovalutdk irdnti
érdeklédés novekszik, mivel
tobb terlleten is megjelent. A
Bitcoin kereskedésen tul, a
mogottes technoldgidkra vald
érdekl6dés is nbtt, mint a
blockchain és az intelligens
szerz6dések. A pénzligyi
teruleten példaul a blockchain
technoldgiat haszndljak a
pénzlgyi tranzakcidk
korabbinal gyorsabb és

pontosabb feldolgozasara.



https://www.udemy.com/user/steveballinger2/

HR és tehetség
fejlesztés

"Kordbban kompenzacid, teljesités és juttatasok feladatokbdl allt" -
mondja Cara Brennan Allamano, az Udemy vezet6 alelndke - "a mai HR
feladata, hogy tdmogassdk a vaéllalat legnagyobb értékét, a munkatarsak
sikerének és jolétének minden aspektusat." Mikozben a HR-szakemberek
bovitik szakértelmiket, az Udemy Business kutatdsa azt mutatja, hogy
tovabbra is prioritasként kezelik az olyan kulcsfontossdgu készségeket,
mint a megfeleldség, az egészség és biztonsdg, valamint a HR-elemzés.

q BETEKINTES

HR és tehetséggondozdsi adataink két trendre vildgitanak rda. El6szor is, a HR-
csapatok arra 6sszpontositanak, hogy a vallalatuk igényeihez igazitott és a munkaerére
szabott fejlesztési tartalmakat hozzanak |étre. Ezt 1atjuk az online kurzuskészités és az
oktatdstervezési igények novekedésében. A masodik tendencia megismétli korabbi
cikkink allitasat: A menedzser és a vezetés fejlesztése kulcsfontossagu a jol mikodo
vallalat szamadra. A vezet6képzé programok kidolgozdsdval kapcsolatos tanfolyamokra
forditott 6rak szama az elmult évben 56%-kal, 2017 éta pedig 104%-kal nétt.

Az 5 legjobb HR és tehetségfejlesztési készség, 2021

Online tanfolyam létrehozdasa

86%

Emberi eré6forrdsok

84%

Menedzser képzés

56%

Oktatdsi tervezés

49%

Munkavdllaléi teljesitménymenedzsment

24%

A kereslet szdzalékos névekedése 2020 és 2021 kozott

Az 5 legjobb HR és tehetségfejlesztési készség, 2017-
2021

Oktatasi tervezés 182%
Online tanfolyam létrehozasa 156%
Toborzas 145%
Emberi eréforrasok 112%
Menedzser képzés 104%

A fogyasztds szdzalékos névekedése 2017 és 2021 kézott

Legjobb HR
minositések

A HR szakembereknek legalabb

340/0—a

rendelkezik minimum egy HR

képesitéssel.

Az oklevéllel rendelkezé HR-
szakemberek fizetésemelése

31%.




Marketing

Mig a marketing készségek mar évtizedek éta a digitalis
vildgra 6sszpontositanak, az Udemy Business marketing
témainak fogyasztdsi trendjei az elmult négy évben érdekes
pillanatképet nydjtanak arrdl, hogy mi torténik a digitalis
marketingben. Az EU GDPR-ja (altaldnos adatvédelmi
rendelet) valtoz3st jelentett abban, hogy a markdk hogyan
hasznadljak fel a fogyasztdi adatokat. Ahogy a fogyasztdk
egyre nagyobb ellendrzést kapnak digitdlis adatldbnyomuk
felett, a marketingcsapatok Ujrakalibrdljdk stratégidikat, és Uj
maodszereket taldlnak arra, hogy a marketingelemzésben latott
eredményeket az lUgyfelek viselkedéséhez kossék.

Q BETEKINTES

Ahhoz, hogy megértsik a marketingtevékenységek sikerét, minden a szamokon mulik.
Péld3dul ha beledssuk magunkat a Google Analytics szamadataiba egy weboldal frissitést
kovetbden, képet kaphatunk arrdl, hogy az tgyfél hogyan reagalt a valtoztatasokra a
kattintdsi Utja sordn. Ezek a betekintések nem csak a marketing csapat folyamatihoz
adnak informacidkat, hanem az értékesitési csoport is felhaszndlhatja az ligyfeleknek
szant Uzenetekhez, vagy a termékkel foglalkozd csapatok hasznat vehetik az intuitivabb
felhasznaldi élmény kialakitdasahoz.

Az 5 legjobb marketingkészség, 2021

Marketing analitika

185%

Marketing stratégia

119%

Tartalommarketing

72%

Google Analytics egyéni mindsités (IQ)

65%

Facebook hirdetések

54%

A fogyasztas szdzalékos névekedése 2020 és 2021 kézott

Az 5 legjobb marketingkészség, 2017-2021

Uzleti arculat 264%

Google Analytics egyéni minésités | 256%
(19)

Marketing stratégia 246%

Instagram marketing 206%

A kereslet szdzalékos névekedése 2017 és 2021 kozott

Nem csak a
marketingcsapatok
hasznalnak
marketingelemzé
eszkozoket.

Ezért nohetet meg a
téma irant az
érdeklodés

1850/0—al,

az draszamokat
tekintve.

A Google Analytics
népszery valasztas a
marketingelemzoi
kurzusokon belul, a
Google Analytics
Egyéni képesités (IQ)
népszerlség

2560/0-al

nott az elmult négy
évben.




Projekt-
menedzsment

A munkaprojektek egyre 6sszetettebbé valnak, a
tavoli munkavégzés noveli a kihivasokat, a
projektmenedzsment egyre jobban keresett
készség. Az elmult négy évben drdmaian megnott
az érdeklodés az olyan hatékonysagnovelo
taktikdk irdnt, mint a Scrum és az Agile. Es nem
csak a technikai csapatok profitdlnak a
projektmenedzsment készségekbadl. A
projektmenedzsment és lzemeltetési ismeretek
barmely ipardgban hasznosak, az épitdipartdl az
egészségligyon at a marketingig.

Q BETEKINTES

A Project Management Institute kutatdsa szerint 2030-ra 25 millié 4j
projektmenedzserre lesz szlikség a globdlis igény kielégitéséhez.
Projektmenedzsment stratégia nélkul a csapatok tisztazatlan célok okozta
problémaknak, nagyobb kockdzatoknak vannak kitéve, valamint megnoé a
valdszinlsége, hogy a projekt tullépi a koltségvetés kereteit. A munkaaddk
elkerllhetik a projektmenedzsment terllet jovébeli munkaerdhidnyat a jelenlegi
alkalmazottak tovabbképzésével.

Az 5 legjobb projektmenedzsment készség, 2021

PSPO (Professional Scrum Product Owner) tanudsitvany

419%

|[PSM (Professional Scrum Master) tanusitas |

167%

Min6ségirdnyitds

134%

PMI (Projektmenedzsment Intézet) tanusitas

128%

PMP (Project Management Professional) mindsités

126%

A fogyasztas szdzalékos névekedése 2020 és 2021 kézott

Az 5 legjobb projektmenedzsment készség, 2017-2021

Scrum 250%

BPM (Uzleti folyamatok kezelése) | 238%

Projekt kockazatkezelés 208%
Lean 189%
Minéségiranyitas 180%

A kereslet szdzalékos névekedése 2017 és 2021 kézott

A bonyolult projektek kezelése
mellett az ért6 figyelem
kulcsfontossagu
projektmenedzsment készség.
A figyelmes hallgatds, amikor
beszélgetés sordn teljesen
befogadod a masik altal
elmondottakat. A
projektmenedzser szerepe
gyakran az, hogy hatékonyan
kommunikaljon az 6sszes
érintett féllel. Mindig aktivan
kell figyelned, ahelyett, hogy
arra varnal, mikor kerl rdd a

sor a beszélgetésben.
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Az 5 legfontosabb értékesitési és ligyféléimény- €¢I

/
E rté k e S I/té S é S készség, 2021 A kapcsolatok szamitanak. Ez

o hatdrozza meg a bizalmat és
Meggydzés

.e y: y: y: hlséget az Ugyfelek és a
78% vallalat kozott. Az érto
figyelem, az empatia és a
Térgyalds kivancsisdg kulcsfontossdgu
67%

készségek az értékesités és
agyfélélménnyel foglalkozé
csapatok szamara ahhoz,
hogy valds és értékes

B2B Ertékesités

Az ertekes!t?5| és ugyfels:zer,zesert felelds cs,apatok capcsolatokat épitsenck fel az
gyorsan fejlodtek az elmult évben, hogy hatékonyan dgyfelekkel
kezeljék a tavoli Ugyfeleket. A személyes Ugyféisiker-kezelés
beszélgetésekhez szokott alkalmazottak szamara teret
. 7, ’ / . /7 (o]
biztositott olyan készségek fejlesztéséhez, amelyek
no2_ oz . £ o e . L —Jenny Dempsey
segitségével jobban megérthetik ugyfeleiket. Ertékesftési készségek Ogyféléimeény-oktats
w_ s 2 ¢ ‘ Lo ) . 6% Udemy
A meggyozés és a targyalas kulcsfontossagu készsegek, amikor
0sztonozni kell valakit egy termék megvdasarldsara. Ezekre a A fogyasztds szdzalékos névekedése 2020 és 2021 koz6tt
készségekre mindig van kereslet, és rendszeres finomitasra
szorulnak Az 5 legfontosabb értékesitési és ligyféléimény-

készség, 2017-2021

q Meggyozés 382%
BETEKINTES B2B Ertékesités 224%

Ahogy az ligyfelek és a versenypiac is valtozik, az tigyfelekkel foglalkozé Targyalas 151%

munkatarsaknak szamitaniuk kell arra, hogy a meggy6zés és a targyalds stilusat is Ertékesitési készségek 141%
igazitaniuk kell. Ez az oka annak, hogy az elmult négy évben 382%-kal nott a

Ugyfélsiker-kezelés 133%

meggyo6zéssel kapcsolatos kurzusok felhasznaldsa, az elmult négy évben pedig
151%-kal nétt a targyaldsi tanfolyamok éraszama. A fogyasztés szdzalékos névekedése 2017 és 2021 kozétt
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