Power
skillek

Olyan készségeket fejleszthet, amelyeket nem lehet
gépekkel helyettesiteni.




Mit jelent ez az on
szervezete szamara?

A power skillek szemivegén at a vezeto fejlesztés
minden szervezet szamara egyértelmu prioritas. A
vezetOi csapattol a kozépvezeton at az egyéni
kozremukodokig, valamilyen vezetoi fejlesztés
elengedhetetlen. Ahhoz, hogy a vallalkozasok
kezeljék a vilagjarvany kihivasait és a valtozast,
elengedhetetlenek a bemutatottakhoz hasonlo
eros vezetoi készségek, a stratégia élére, a
csapatok motivalasahoz és az Osszetartozas
elomozditasahoz.
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Egy dolgot tisztazzunk:
nincs semmi ,,.Soft” a
Power Skillekben

Annak ellenére, hogy ezek nem tartalmazzak a
kodsorok tanulasat, vagy szamok tordelését
tablazatokban, a Power Skills a kulcsa annak,
hogy vallalata a jovoben is felkészilt legyen.

Az Udemy Business adatai megmutatjak, mennyire
keresettek ezek a készségek. Harom szamjegyl
novekedést tapasztaltunk az olyan kategdriakban, mint az
irodai produktivitas, a vezetés és menedzsment, valamint
a személyes fejlddés az elmilt évben. Erdemes
megjegyezni, hogy az olyan témak irant, mint a
sokszinlség és befogadas, a stratégiai gondolkodas, a
hallasi készségek és az idogazdalkodas, az elmult négy
évben az egekbe szokott az igény. Noha ezek a témak tobb
ideig lehettek reflektorfényben a vilagjarvany idején, ugy
gondoljuk, hogy négyéves novekedésiik sokkal nagyobb
tendenciat jelez.

Egy olyan munkaeropiacon, amely egyre inkabb
automatizalt, digitalis és dinamikus, mindenki
szamara hasznos, ha rendelkezik egy sor alapveto
készséggel.

— McKinsey & Company

A McKinsey Global Institute kutatasa szerint, agazattol,
foglalkozastol vagy foldrajzi régiotdl fliggetlenil, minden
alkalmazottnak sziksége van egy olyan alapveté Power
Skill készletre, amely lehetové teszi szamara a
kovetkezoket:

|
Hozzdadott értéket,
amely tulmutat az Folyamatosan
automatikus alkalmazkodjon az uj
rendszerek és munkamddszerekhez

intelligens gépek és technoldgidkhoz
4ltal elvégezheto

feladatokon
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Kommunikacio és
csapatmunka

Ahogy a globalis labnyomaik
novekednek a cégeknek, az
alkalmazottak id6zonakat
atszelve kollaboralnak. A

Az ot legkiemelkedobb kommunikacids és v inak.
szemtol szemben élményt

A tavmunkaveégzés novekedése 2020-ban
betekintést nyujtott a vided konferenciak
viszontagsagaiba. Valamint felmerilt a Zoom
kimertltség — az agyunk tulzottan leterhelt és
kimerult a virtualis kommunikacios platformok
hasznalata kozben. Legyen az személyes,
virtualis vagy hibrid — barmilyen létszamban
kollaboral — a kommunikacié alapkovei és a
csapatmunkai készség elmaradhatatlan.

Betekintés

A csapatépités témaja iranti érdeklédés jelentés novekedést
mutatott (+129%) az elmult évben, mivel a csapatok azon
dolgoztak, hogy a kapcsolataikat megerositsék egymassal. A
kommunikacio és a csapatmunka fogyasztasa az utdbbi négy
évben azt mutatja, hogy a munkaeré alkalmazkodik a globalis
valtozashoz olyan témakban mint a Microsoft Teams (+760%)
felhasznalasa. Az ilyen felliletek és platformok felé torténo
nyitottsag is jelends fogyasztas ndvekedést mutat (+530%).

csapatumunka készség 2021-ben

Asszertivitas
250%

Facilitalas

148%

Csapatépités
129%

Uzleti kommunikacidé

104%

Kritikus gondolkodas
96%

A fogyasztas szazalékos névekedése 2020 és 2021 kozott

Az 5 legjobb vezetdi és vezetodi készség, 2017-2021

Microsoft Teams 760%
Asszertivitas 602%
Hallgatasi készségek 530%
Uzt Rorruniaeie ) 2550
Kritikus gondolkoddas 340%

nyujté vided hivasok
kulcsszerepet jatszanak a
nemzetkozi kapcsolatok

fenntartasaban, apolasaban.

Tedd

Légy tudatos az
energiaddal
kapcsolatban. A
hangulatod ragalyos,
még a kameran
keresztil is. Hallgass
nagyszerl zenét, légy
jol taplalt, és lélegezz
mélyen, hogy a legjobb
szemléletmoddal
inditsd a vided hivasod.

Ne tedd

Onmagadra fokuszalés
a vided hivas alatt. Ha
raddbbensz, hogy a
gondolataid
O0ssze-vissza cikdznak,
végy egy levegét és
dsszpontosits az épp
beszélé személyre. A
figyelem egy nagyon
er6s készség, amivel
hihetetlen benyomast
tudsz kelteni és
tulajdonképpen ez egy
jo alkalom arra, hogy
szunetet tarts a
gondolataidtdl, amik
éppenséggel le is
lombozhatnak.



Vezetoi képesséeg
& menedzsment

A vezetdi és menedzsment készsegek
mindenki szamara elérhetbek — nem csak
azoké az alkalmazottaké, akiknek a munkakori
leirasaban a ,menedzser” szd megjelenik.

Azok a vallalkozasok, amelyek vezetoéi
torekvesektol figgetlenul minden
alkalmazottra kiterjesztik a vezetoi képzest,
4,2-szer nagyobb valoszinldseéggel

teljesitenek jobban, mint azok, akik nem
teszik, mind jovedelemnovekedés, beveteli
rata és tokemegtérilés téren.

Betekintés

Az elmult négy évben az Udemy Business sokszinlséggel és
befogadassal kapcsolatos témai jelentds fogyasztasnovekedést
értek el, mivel a vallalatok felismerték, hogy az inkluzivitasnak
a csucson kell kezd6dnie, hogy lathatova tegye a vallalati szintU
hatasokat. A témafogyasztas évrol évre torténd szemléletében
a sokszinliség és a befogadas ismét ndvekedést mutat, mivel az
alkalmazottak hangot adnak annak, hogy a vezetoknek
szlikséguk van egy befogadd vallalatnal valé munkara.

Az 5 legjobb vezetéi és menedzsment
készség, 2021

Sokszinlség és befogadas
205%

Célok és kulcs eredmények
184%

Stratégiai gondolkodas
119%

Problémamegoldas

108%

Vezetdi coaching

108%

A fogyasztas szazalékos névekedése 2020 és 2021 kozott

Az 5 legjobb vezetdi és vezetodi készség, 2017-2021

Stratégiai gondolkodas [331%

Sokszinlség és befogadas|324%
Mentoralas 276%

Tervezési gondolkodds 208%
205%

Problémamegoldas

A vezetdk, mint egy
vallalkozas példaképei, az
egyik legfontosabb elemei
egy inkluziv vallalat
épitésében.

A valtozatos és sokszinu
csapatok egymagukban
nem garantaljak, hogy az
alkalmazottak
beleszamitottnak és a
helylkon érzik magukat. Az
alkalmazottaknak, hogy
megbecsultnek,
elfogadottnak, értékeltnek,
elkotelezettnek érezhessék
magukat, a vezetdk tul kell
lépjenek a sokszinliség
fellletes gesztusain és egy
inkluziv, belefoglald
rendszert kell kiépitenitk.

1. Olyan kultdrat kell
teremteni, ahol az
alkalmazott a teljes és
egyedi személyiségét tudja
a munkahelyén
megjeleniteni.

2. A kulturalis szakadékok
és félreértések feltarasa és
megkérdojelezése, amely
aldashatja a sokszinliségre
és diverzitasra valé
torekvést.

3. Olyan stratégiak
kidolgozasa, amelyek a
munka és a munkavallalo
fontossagat meghatarozzak
és a csapat céltudatossagat
novelik.



Termelékenyseg
& egyuttmukodeés

Mivel sok alkalmazott tovabbra is otthonrol
dolgozik, a csapatok kiterjesztése és a
produktivitas, valamint a kollaboracié sosem
volt ennyire meghatarozdo. A hatékony és
eredményes munkavégzés a kollaboracio a
kollegakkal — legyenek a vildag barmely
pontjan — a fogalmak egyértelmu és tiszta
ismertetésén alapszik. Az eszkozok, mint a
Power Point és a Confluence alapjai a
kollegak kozotti kommunikacidonak.

A ,computer skill” képzések roviditéseket és
tippeket osztanak meg, amelyek a
szamitdgépes munkat hatékonyabba teszik.

Q Betekintés

Ahogy a négy éves visszatekintésben lathatjuk és az évrol
évre novekedd téma fogyasztas mutatja, az idébeosztas mint
skill egyre inkabb népszerd a munkavallaldk kérében, amikor
a termelékenység csokkenést mutat.

Az 5 legnagyobb termelékenység és

egyuttmukodési készség, 2021

Szamitdgépes ismeretek
169%

Idobeosztas
86%

Windows 10
77%
SharePoint
76%

PowerPoint

70%

A fogyasztas szazalékos ndvekedése 2020 és 2021 kozott

Az 5 legnagyobb termelékenység és egyuttmuikodési

készség, 2017-2021

Szamitogépes ismeretek [404%

Microsoft Word 272%
Idébeosztas 254%
PowerPoint 222%

Confluence 201%

A leggyakoribb id6csapdak
kezelése: e-mail

Az atlagos alkalmazotti
szakember naponta 15
alkalommal ellen6rzi
e-mailjeit, és a munkanap
28% -at e-mailek
ellen6rzésével vagy
kildésével tolti. De van egy
jobb mddja annak, hogy
kezelje azt, ami elsépré
feladatnak tlinhet

Hogyan veheti vissza az
idejét, és teheti
hatékonyabba az
e-maileket:

1

Dolgozza fel inkabb az
e-mailt

ha mar megnyitotta.

2

E-mailek kotegelt
feldolgozdsa néhanyszor
egy napont belil.

3

Végezze el a legfontosabb
munkajat

az e-mailek ellenérzése
elott.



Személyes fejlodés
& wellness

A lelki és testi jolétet nem csak a munkahelyen
kivil kell kultivalni. A maganélet és a
munkahelyi lét egybeszovodhet. Olyannyira,
hogy a munkavallalok mar elvarasként tekintik,
hogy a mentalis és fizikai jolétre fokuszaljon a
munkaaddjuk is. A L&D vezetoknek a személyes
jolet  azt jelenti, hogy felkinalnak az
alkalmazottaknak olyan lehet6ségeket, amelyek
tulmutatnak a napi munkdajukon és rutinokon,
amelyben kibontakozhatnak.

Betekintés

Az alkalmazottaknak szdéld robusztus wellness-program
részeként gyo6zodjon meg arrol, hogy az online képzés
készitoi olyan témakat is nyudjtsanak, amelyek gazdagitjak a
munkavallalék vilagat a munkan kivili életben is. Segitse a
munkavallalokat abban, hogy aktivak legyenek és a
hobbijukat gyakoroljak a munkahelyi idon kival, ez
megerositi 0ket, amikor visszatérnek a munkahelylkre és
sokkal produktivabbak és felfrissiltek.

Az 5 legfontosabb személyes fejlodés és
wellness készségek, 2021

Angol nyelv (IELTS)
150%

s/

Bels6épitészet
115%

Zeneelmélet
79%

79%
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Fitness

52%

A fogyasztas szazalékos névekedése 2020 és 2021 kozott

Az 5 legfontosabb személyes fejlodés és wellness

készségek, 2017-2021

Gitar 712%
Fitnesss 559%
Angol tarsalgas 520%
Zongora 380%

Német tarsalgas

Személyes fejlédés

és a wellness programok
felajanlasa, pozitivan
befolyasolhatjak az
alkalmazottak
teljesitOképességét.

Forras: businessudemy.com



